Y TURVAKAUPPA

VERONA SHELTERS

FINLAND

PERUUTTAMIS- JA PALAUTUSLOMAKE -
KULUTTAJA-ASIAKKAAT

Tayta ja toimita tdma lomake, jos haluat kayttda etamyynnissa tehdyn tavarakaupan lakisaateista
peruuttamisoikeutta. Lomakkeen kayttaminen ei ole peruuttamisoikeuden kayttamisen edellytys.

Voit tehda yksiselitteisen peruuttamisilmoituksen myds verkkokaupan peruuttamistoiminnolla tai

sahkopostitse.

Vastaanottaja

Verona Shelters Finland Oy / Turvakauppa

Asessorinkatu 13, 20780 Kaarina

Verkkokauppatilaukset: verkkokauppa@turvakauppa.com
Sahkopostitse tehdyt tilaukset: myynti@turvakauppa.com

Peruuttamisilmoitus

limoitan, ettd haluan peruuttaa tekemani etamyyntisopimuksen seuraavasti:
O Peruutan koko tilauksen

O Peruutan seuraavat tilaukseen kuuluvat tuotteet:

Tilausnumero:

Tilauspaiva:

Tavaran vastaanottopaiva:

Asiakkaan tiedot

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Sahkoposti:

Puhelinnumero:

Paivamaara:

Allekirjoitus:
Allekirjoitus tarvitaan vain, jos lomake toimitetaan paperilla.
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PALAUTETTAVAT TUOTTEET

Tuote / tuotenumero Maara Palautuksen syy (vapaaehtoinen)

Palautuksen syy on vapaaehtoinen. Syytta jattaminen ei vaikuta peruuttamisoikeuteen.

O Tilasin vaaran tuotteen O Tuote ei vastannut odotuksiani O Tuote ei soveltunut
kayttotarkoitukseen

O Muu syy:

Jos tilaus peruutetaan ennen lahettamista
Jos peruutat tilauksen ennen kuin se on lahetetty, ilmoita peruutuksesta mahdollisimman pian. Maksu

palautetaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
vastaanottamisesta.

Jos tuote on virheellinen, vaurioitunut tai vaarin toimitettu
Al3 k3sittele asiaa tavallisena tuotepalautuksena. Ota mahdollisimman pian yhteytté asiakaspalveluun.

Ota kuljetusvauriosta kuvat tuotteesta ja pakkauksesta. Turvakauppa antaa maksuttomat palautusohjeet
tai jarjestaa palautuksen silloin, kun kyse on Turvakaupan vastuulle kuuluvasta virheesta.
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PALAUTUSOHJEET

1. Tee peruuttamisilmoitus

Kuluttajalla on paasaantoisesti oikeus peruuttaa etamyynnissa tehty tavarakauppa 14 paivan kuluessa
tavaran vastaanottamisesta. Jos saman tilauksen tuotteet toimitetaan erikseen, aika alkaa viimeisen
tavaraeran vastaanottamisesta. Sopimuksen voi peruuttaa myds ennen tavaran toimittamista. Pelkka
lahetyksen noutamatta jattdminen ei ole peruuttamisilmoitus.

2. Pyyda tarvittaessa palautusohjeet

Verkkokauppatilauksissa ota yhteytta osoitteeseen verkkokauppa@turvakauppa.com. Sahkoépostitse
tehdyissa tilauksissa ota yhteytta osoitteeseen myynti@turvakauppa.com. Ennakkoyhteydenotto ei
kuitenkaan ole peruuttamisoikeuden kayttamisen edellytys.

3. Palauta tuote maaraajassa

Palauta tavara ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
tekemisesta. Palautus on toimitettava perille osoitteeseen:

Verona Shelters Finland Oy / Turvakauppa
Asessorinkatu 13
20780 Kaarina

Al3 laheta palautusta noutopisteeseen.

4. Palautuskustannukset

Kuluttaja vastaa virheettdman tuotteen palauttamisesta aiheutuvista valittdmista kustannuksista. Jos
Turvakauppa jarjestdaa asiakkaan pyynnosta palautuskuljetuksen asiakkaan kustannuksella, kuljetuksen
hinta ilmoitetaan ennen tilaamista. Jos kyse on Turvakaupan virheesta, vaarasta toimituksesta tai
kuljetuksessa vaurioituneesta tuotteesta, Turvakauppa vastaa lain mukaan sille kuuluvista
palautuskustannuksista.

5. Palautuksen vastaanotto ja tarkastus
Kun palautus saapuu varastollemme, tarkastamme tuotteen ja palautuksen sisallén. Tuote pyydetaan

palauttamaan mahdollisuuksien mukaan alkuperaisessa myyntipakkauksessaan kaikkine osineen,
tarvikkeineen ja ohjeineen.
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TUOTTEEN KUNTO JA MAKSUN PALAUTTAMINEN

Palautettavan tuotteen kunto

Saat avata pakkauksen seka tutustua tuotteeseen ja kokeilla sita siina laajuudessa kuin tuotteen
luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteaminen edellyttaa. Pelkka pakkauksen avaaminen ei esta
peruuttamista. Jos tuotetta on kasitelty tdtd enemman ja sen arvo on alentunut, Turvakauppa voi
vahentaa arvonalennusta vastaavan maaran palautettavasta summasta. Jos arvonalennus on olennainen,
vahennys voi vastata tuotteen koko arvoa.

Maksujen palauttaminen

Jos tavara on jo toimitettu, Turvakaupalla on oikeus odottaa maksun palauttamista siihen asti, kunnes
palautettu tavara on vastaanotettu tai olet esittanyt luotettavan selvityksen sen lahettamisesta,
esimerkiksi palautuskuitin tai seurantatiedon.

Kun koko tilaus peruutetaan, palautamme tuotteiden hinnan, edullisimman tarjoamamme
vakiotoimitustavan mukaiset alkuperaiset toimituskulut seka muut tilauksesta perityt maksut, kuten
mahdollisen pientoimituslisan. Edullisinta vakiotoimitusta kalliimman toimitustavan tai muun
vapaaehtoisen lisapalvelun lisdkustannusta ei palauteta.

Jos peruutat vain osan tilauksesta, palautamme peruutettujen tuotteiden hinnan. Alkuperaisia
toimituskuluja tai muita koko tilaukseen liittyvia maksuja ei palauteta silta osin kuin samat kulut olisivat
aiheutuneet myods pitamiesi tuotteiden toimittamisesta.

Maksu palautetaan lahtdkohtaisesti samalla maksutavalla, jota kaytit alkuperaisessa maksussa. Muusta
kuluttajalle maksuttomasta palautustavasta voidaan sopia erikseen.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Peruuttamisoikeus ei koske tavaraa, joka on valmistettu tai muokattu asiakkaan vaatimusten mukaisesti
tai selvasti henkildkohtaisia tarpeita vastaavaksi. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakkaan omalla tekstilla,
logolla, mitoilla tai muilla yksiléllisilla tiedoilla valmistetut kyltit ja opasteet. Pelkastaan se, etta tuote
tilataan erikseen asiakkaalle tai etta asiakas valitsee tavanomaisen valikoiman vakiovaihtoehdoista, ei
automaattisesti poista peruuttamisoikeutta.

Yritysasiakkaat
Tama lomake on tarkoitettu kuluttaja-asiakkaille. Yritysasiakkaalla ei ole kuluttajansuojalain mukaista 14
paivan peruuttamisoikeutta eika oikeutta palauttaa virheetdnta tuotetta ilman Turvakaupan etukateen

antamaa hyvaksyntaa. Palautuksesta on sovittava etukateen osoitteessa myynti@turvakauppa.com.
Virheellinen, vaurioitunut tai vaarin toimitettu tuote kasitellaan reklamaationa.

Lisatietoja saat Turvakaupan ajantasaisista toimitus- ja palautusehdoista.
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